
 

 

 

 

 

 

MENSAGEM DE ALERTA AOS CONSUMIDORES 

A PROMEL comunica seus clientes que está recolhendo 

preventivamente do mercado o produto Composto de mel e 

extrato de própolis sabor eucalipto, com data de validade 

04/05/2020 e lote 8, devido a detecção de falha no processo.  

Portanto a PROMEL necessita que você, CLIENTE PROMEL, 

verifique em seu estoque a presença do produto em questão 

e entrem em contato com nosso Serviço de Atendimento ao 

Consumidor (SAC) através do número (27) 3300-7340 ou pelo 

site www.promel.com.br ou pelo e-mail 

promel@promel.com.br para devolução da(s) unidade(s) sem 

custo adicional.  

Caso verifique que não há esse produto em estoque, pedimos 

gentilmente, que nos informe também apenas para termos 

ciência. 

A Promel reafirma seu foco total na rigidez do controle de 

qualidade em toda a sua cadeia produtiva. 
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